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‘ Mandantenbefragung 2009

Ergebnisse einer schriftichen Mandantenbefragung der Kanzlei Dernehl, Lamprecht & Kollegen
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L Rahmendaten der Befragung

1 oLF DATEV

Befragungsform: schriftlich

Zielgruppe: 172 Mandanten der Kanzlei Dernehl, Lamprecht &
Kollegen

Beteiligung: 86 Teilnehmer, 50% Rucklaufquote
Durchfihrungszeitraum: September 2009

Zielsetzung: Ermittlung der Mandantenzufriedenheit mit der
Beratung/Betreuung und dem Dienstleistungsangebot der Kanzlei
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Gesamtzufriedenheit mit der
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Beurteilung der Beratungsqualitat

verschiedener Dienstleistungen
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Steuererklarung
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Steuergestaltung
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Lohn- und Gehaltsabrechnung
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Betriebswirtschaftliche Beratung und Unterstitzung
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Begleitung bei Betriebsprufungen*

N

Durchschnittswerte

1 = sehr zufrieden...

* Nicht vergleichbar

Basis: 38 - 83

6 = vollig unzufrieden
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Bewertung verschiedener Kriterien
zur Betreuung durch die Kanzlei (1)

st fachlich sehr kompetent 6

Halt Zusagen ein 6

Geht auf individuelle Belange ein 1
Erklarungen sind nachvollziehbar 1

Hallt vereinbarte Termine ein
Ist kreativ, bringt neue Ideen ein ‘0‘
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Angemessenes Preis-/Leistungsverhaltnis
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Durchschnittswerte

Basis: 72 - 86

6 = stimme Uberhaupt nicht zu

1 = stimme sehr zu...
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der Kanzlei

Beurteilung allgemeiner Aspekte

Gestaltung der Kanzleiraume
Offnungszeiten der Kanzlei
Telefonische Erreichbarkeit

Kundenfreundliche Terminvergabe
Erledigung der Ruckrufe
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Durchschnittswerte

6 = vollig unzufrieden Basis: 82 - 86

1 = sehr zufrieden...
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Zukunft gestalten.Gemeinsam.



